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DECRETO-LEI N.? 84/2021, DE 18 DE OUTUBRO

O Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, transpde para a ordem juridica
interna a Diretiva (UE) 2019/771, relativa a certos aspetos dos contratos de
compra e venda de bens, e a Diretiva (UE) 2019/77/0, relativa a certos aspetos
relativos ao fornecimento de conteudos e servicos digitais. O presente
Decreto-Lei iniciou a sua vigéncia a 1 de janeiro de 2022.

O diploma em analise introduz novos direitos e novas realidades pelo que
importa deixar claro que atualmente o conceito de bem de consumo foi
alargado, de forma a responder a uma necessidade de incluir as novas
tecnologias, nomeadamente 0s bens que incorporem ou estejam interligados
com um conteudo ou servico digital, assim como os bens recondicionados’.

Do mesmo modo o conceito de consumidor foi alterado, estabelecendo
gue, em caso de uso misto - profissional e nao profissional, vale o critério do
uso predominante, o carater imperativo do diploma ou a sua aplicacao no
tempo?.

Na mesma senda, a conformidade do bem pode ser aferida tendo em conta
as declaracoes publicas proferidas pelo profissional, designadamente atraveées
de publicidade’.

O consumidor que tenha adquirido um bem, conteddo ou servico digital que
apresente uma falta de conformidade pode optar por exigir do produtor a sua
reparacao ou substituicdo®.

Nesta linha, o legislador regulou a responsabilidade dos prestadores de
mercado em linha sendo que estes passam agora a ser solidariamente
responsavel pela falta de conformidade dos bens e dos conteudos ou
servicos digitais disponibilizados pelos seus parceiros contratuais®. Todavia, ©
orestador de mercado em linha tem o direito de ser indemnizado pelo
orofissional®.

Como nem tudo sao alteracoes e novidades cumpre aludir que se mantem a

possibilidade de previsdo de garantias voluntarias’.

Art.° 2.2, al. c).
Art°s 2.° al. g)e 49.°.
Art°s7° n°1,d);22°n°2 d);e29°n°1 b).
Art.°s 40.°, 41° e 42.
Art.° 44.°.
Art.° 46.°.
Art.® 43°
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Esta informacao é de distribuicdo reservada, ndo deve ser entendida como qualquer forma de publicidade e encontra-se vedada a sua cépia sem autorizacdo. A informacao é de caracter
geral e pode conter lapsos ndo detectados, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico adequado para a resolucdo de casos concretos.
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